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SIARAN PERS
Untuk didistribusikan segera

Raih Peringkat Satu Survey Pelanggan, 
MPMAuto Hadirkan Servis Berhadiah Emas 

Jakarta, 09 Agustus 2016 – Setelah menggelar program “Beli Mobil, Dapat Mobil” pada bulan Juni tahun ini, PT Mitra Pinasthika Mustika Auto (MPMAuto), distributor resmi mobil Nissan-Datsun di Indonesia milik PT Mitra Pinasthika Mustika, Tbk. kembali memberikan penawaran menarik kepada para pelanggannya lewat program khusus bertajuk “Service Puas, Dapat Emas!”.

Lewat program ini, seluruh pengguna mobil Nissan dan Datsun yang melakukan servis di cabang-cabang MPMAuto selama bulan Agustus hingga Desember 2016 berkesempatan untuk mendapatkan hadiah berupa emas dengan total nilai 100.000.000 rupiah yang akan diundi di akhir periode.

Program “Service Puas, Dapat Emas!” merupakan manfaat tambahan yang diberikan oleh  MPMAuto kepada seluruh pengguna Nissan Datsun dalam menikmati pelayanan purna jual berkualitas dari MPMAuto. Kualitas pelayanan ini telah dibuktikan lewat Customer Satisfaction Index (CSI) yang merupakan survey kepuasaan pelanggan Nissan Motor Indonesia di semester pertama tahun 2016, di mana MPMAuto meraih peringkat pertama.

“Pencapaian ini adalah bukti bahwa para pelanggan merasa puas terhadap pelayanan yang diberikan di bengkel-bengkel kami. Oleh karena itu,  MPMAuto kembali menghadirkan kejutan untuk seluruh pengguna kendaraan Nissan dan Datsun di paruh kedua tahun ini sebagai bentuk apresiasi kami terhadap para pelanggan, sekaligus agar kami terus terpacu untuk selalu memberikan pelayanan terbaik”, ujar Direktur Operasional PT Mitra Pinasthika Mustika Auto Rudy Tjahjo. 

Sampai dengan penutupan bulan Juli tahun 2016, MPMAuto mencatatkan penjualan sebanyak 3,275 unit kendaraan atau naik sebanyak 99% dari periode yang sama tahun sebelumnya. 

“Di samping terus meningkatkan produktivitas penjualan dan efisiensi operasional, komitmen kami adalah memperkuat layanan purna jual. Kami berharap program ini dapat mendukung kami dalam menjaga komitmen tersebut, sehingga menjadikan MPMAuto pilihan utama para pelanggan dalam hal perawatan kendaraan Nissan dan Datsun mereka”, tambah Rudy. 

Untuk informasi lebih lanjut mengenai program “Service Puas, Dapat Emas!”, para pelanggan dapat menghubungi bengkel di cabang-cabang MPMAuto atau MPMAuto Call Center di nomor 021-3042 9933. 

* * *
Tentang MPMAuto
PT. Mitra Pinasthika Mustika Auto (MPMAuto) adalah perusahan diler otomotif berskala besar yang menyediakan layanan penjualan dan purna jual dari kendaraan merk Nissan dan Datsun. Sejak resmi ditunjuk oleh Nissan Motor Indonesia pada tanggal 23 Agustus 2013 untuk menjadi diler resmi Nissan Datsun ke-dua di tanah air, MPMAuto telah memiliki 9 cabang di berbagai daerah di Indonesia dengan lebih dari 600 orang karyawan.
Kantor pusat MPMAuto berlokasi di Alam Sutera - Tangerang bersama dengan diler Nissan Datsun Alam Sutera yang merupakan cabang utama MPMAuto dengan fasilitas servis terbesar di Asia Tenggara yaitu sebanyak 52 unit.
Saat ini, MPMAuto merupakan salah satu unit bisnis distribusi dan ritel otomotif milik PT Mitra Pinasthika Mustika, Tbk.

Tentang PT Mitra Pinasthika Mustika Tbk
PT Mitra Pinasthika Mustika Tbk adalah perusahaan otomotif konsumer yang memiliki misi untuk menyediakan produk – produk dan jasa transportasi yang berkualitas tinggi serta pelayanan terbaik demi kepuasan konsumen serta memberikan imbal hasil yang berkesinambungan pada para pemangku kepentingan. Kami menawarkan layanan dan produk – produk kami melalui bisnis yang berfokus pada bisnis distribusi dan retail untuk motor Honda di Jawa Timur dan Nusa Tenggara Timur, bisnis roda empat yang menyediakan penjualan dan layanan purna jual mobil Nissan dan Datsun di seluruh Indonesia, bisnis consumer part yaitu produksi dan distribusi pelumas bermerek Federal Oil dan Federal Mobil, bisnis jasa penyewaan mobil, serta bisnis jasa keuangan yang meliputi layanan multifinance dan produk asuransi umum.

Untuk informasi lebih lanjut, hubungi:
PT Mitra Pinasthika Mustika Auto
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